Die Knigge-Trainerin Barbara Danowski erklért das richtige Benehmen bei Tisch.
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Heute ist ein Lacheltag

Projekttag ,Moderne Umgangsformen - Knigge-Seminar”

Von POWin Nicole Lobsch, POW Tobias Miller, POWin Katharina Janousch, 28 Ausbildungsseminar

Sulzbach-Rosenberg ein Projekttag zum Thema

»Moderne Umgangsformen - Knigge-Seminar” statt.
Dieser wurde unter dem Motto ,Heute ist ein Lacheltag” beim
28. Ausbildungsseminar abgehalten und von Frau Barbara
Danowski geleitet. Den Anstof zu der Veranstaltung gab Klas-
senleiter PHK Klaus WaldmUller. Ziel war es, den ersten Ein-
druck, das Auftreten und die Verhaltensformen von den Beam-
ten in Ausbildung fir den Polizeialltag, insbesondere fir das
kurz bevorstehende dreimonatige Praktikum, aufzufrischen.

Erstmals fand in der VII. Bereitschaftspolizeiabteilung

Nach der BegriiBung und Vorstellung durch den Seminar-
leiter EPHK Werner Schnodt erklérte die zertifizierte Knigge-
Trainerin Barbara Danowski zundchst, welche Bereiche Uber-
haupt unter den Begriff ,Knigge” fallen. Als Beispiele erwshnte
sie unter anderem Etikette, Stil und'‘Manieren. Nachdem diese
Grundsdtze besprochen waren, erklarte die Trainerin den wei-
teren Ablauf des Tages. Die Beamten in Ausbildung wurden in
zwolf Workshops eingeteilt und bekamen unterschiedliche
Aufgaben gestellt. Diese sollten sie im Laufe des Vormittags
ausarbeiten und die Ergebnisse im Anschluss vor dem ganzen
Seminar prdsentieren. Die Themen der Arbeitsgruppen waren
unterschiedlich. Sie reichten vom ersten Eindruck, Smalltalk,
dem adéquaten Verhalten am Telefon Uber die richtige Aus-
strahlung, der damit verbundenen angemessenen Auswahl
der Kleidung und Uniform, Umgangsformen anderer Kulturen
bis hin zu korrekter Tischkultur.

Wahrend die zwdlf Workshops ihre Ausarbeitungen vor-
stellten, wies Barbara Danowski immer wieder darauf hin, wie
wichtig angemessenes Auftreten sowohl im privaten Umfeld

insbesondere jedoch im Beruf ist. Von Thema zu Thema beka-
men die jungen Polizeibeamten gute Einblicke in viele Einzel-
bereiche sowie den ein oder anderen wertvollen Tipp, der im
dienstlichen Alltag, im anstehenden Praktikum, aber auch im
privaten Leben von Hilfe sein kann. Als Kernbotschaft des
Projekttages betonte die Trainerin immer wieder, dass Cha-
raktereigenschaften wie Respekt, Hoflichkeit und Wertschat-
zung, egal welchen Menschen gegeniber, Grundsteine fur
Jjeden positiven Umgang und ein Muss fiir den Polizeiberuf in
Bezug auf den Kontakt mit Birgern und Kollegen sind. Dies
gilt auch fir Situationen, in denen es dem Einzelnen vielleicht
schwerfallt.

Zum Abschluss des lehrreichen Tages fanden sich die Teil-
nehmer im kleinen Speisesaal der VII. Bereitschaftspolizeiabtei-
lurig ein. Hier zeigte Frau Danowski, wie sich die Beamten bei
einem privaten, als auch bei einem geschéftlichen Essen verhal-
ten kdnnen, ohne sich einen Fauxpas zu leisten. Die Knigge-
Trainerin erklarte gekonnt die Grundlagen eines solchen gesell-
schaftlichen Ereignisses mit einprégsamen Vergleichen und
amuUsanten Vorkommnissen aus den Kursen, die sie fir Privat-
personen anbietet. FUr die Beamten in Ausbildung war dieser
Projekttag eine Auffrischung der bereits im Unterrichtsfach
»Kommunikation und Konfliktbewéltigung” behandelten The-
menbereiche in Bezug auf das Auftreten eines Polizeibeamten.
So hatten sie die Moglichkeit, sich Uber das eigene Verhalten
Gedanken zu machen, um hierbei mdgliche Verbesserungen an
sich vorzunehmen. Die geschickten Gespréchstechniken sind
fir die jungen Polizeioberwachtmeister/-innen neben dem
bevorstehenden Praktikum auch fUr die immer néher riickende
praktisch mindliche Prifung eine Hilfe. ®
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